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PROBLÉMATIQUE DE LA COMPLEXITÉ… EN GESTION DE PROJET

Le caractère polysémique de la complexité

1. Perspective systémique: structurellement et dynamiquement
2. Perspective sémantique: pluralité de signification parfois 

paradoxales ou ambigüe 
3. Perspective eidétique: une idée de qu’est le complexe  
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PROBLÉMATIQUE DE LA COMPLEXITÉ… EN GESTION DE PROJET

L’origine de la complexité en gestion projet

1. Multidisciplinarité de l’équipe de projet
2. Divergence culturelle des membres l’équipe de projet 
3. Implication des parties prenantes
4. Multiplicité des acteurs
5. Dynamique entre actants humains et non-humains
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PROBLÉMATIQUE DE LA COMPLEXITÉ… EN GESTION DE PROJET

1. Système auto-producteur et autorégulateur
2. Dimensions interactive des éléments de la complexité:

1. Directionnelle

2. Structurelle

3. Technique

4. Temporelle

5. Les 4 éléments combinés: directionnel, structurelle, technique et 
temporelle
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PROBLÉMATIQUE DE LA COMPLEXITÉ… EN GESTION DE PROJET

La dynamique de la complexité en gestion de projet

1. Système auto-producteur et autorégulateur
2. Dimensions interactives des éléments de la complexité: des 4 

éléments combinés: directionnel, structurelle, technique et temporelle

3. Effort de « contrôler » le phénomène de la complexité pour minimiser 
les risques
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PROBLÉMATIQUE DE LA COMPLEXITÉ… EN GESTION DE PROJET

La complexité en gestion de projet

1. Épistémologiquement : Phénomène naturel et objectif, 
mesurable, non-arbitraire, indépendant de la représentation 
qu’ont les personnes

2. Ontologiquement: Objet concret, inscrit dans la matérialité de 
la réalité, indépendante de l’action humaine
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QUESTION ET OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

Question de recherche:
1. Quelle est l’expérience humaine de la complexité dans le 

cadre d’un projet?

Objectifs de recherche:
1. Découvrir comment l’être humain vit (intrinsèquement) la 

complexité, et ce, dans sa subjectivité humaine
2. Comprendre comment cette expérience humaine affecte ou 

pas la dynamique d’équipe et de réalisation du projet
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MÉTHODOLOGIE COMPLEXE 
Théorisation enracinée

A: Vécu intrinsèque de l’expérience humaine
1. Phénoménologie expérientielle: ressenti existentiel et expérientiel
2. Herméneutique: symbolismes et significations
3. Auto-ethnométhodologie: activités quotidienne, linguistique, 

pensées, et affects 
4. Recherche-action: efforts cognitifs de comprendre et 

d’apprendre ce qui se passe intérieurement et dans le monde, 
i.e. avec l’équipe de projet et l’organisation

B: Impact de cette expérience humaine sur l’équipe et le projet
1. Recherche-action: coaching, mentorat, activité de formation
2. Entrevues non dirigée: repérage de la pluralité des expériences 

humaines et des similarités
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MÉTHODOLOGIE COMPLEXE 

Analyse inductive et catégorisation
A: Phénoménologie:
1. Analyse cognitivo-expérientielle: codage empirique
2. Analyse relationnelle: codage empirique

B: Herméneutique:
1. Analyse thématique: codage théorique
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RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES

A. Confusion progressive

1. Confusion expérientielle
2. Confusion affectif et émotionnelle
3. Confusion cognitive

B. Sentiment d’être isolé, se sentir marginalisé

1. Membre de l’équipe arrivent à la confusion 
différemment et à différents moments

2. Décalage (cognitif, sémantique et 
dimensionnelle) entre gouvernance et gestion 
et réalisation  du projet, 

Première phase expérientielle de la complexité

A. Sentiment générale de compétence
1. Sentiment de l’efficacité personnelle
2. Sentiment d’efficacité professionnelle

B. Sentiment de savoir ce que l’on fait, pourquoi 
et comment

C. Partage interpersonnel de ce sentiment de 
compétence
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RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES

A. L’équipe n’est plus en phase avec elle-même

B. L’équipe n’est plus en phase avec le projet

C. Naissance de la multiplication des projets 
individuelles:
1. Carriéristes
2. Tentative de mobiliser
3. Tentative de minimiser son engagement
4. Retrait affectif face au projet
5. Tentative d’instrumentaliser le projet
6. Tentative de morceler la complexité du 

projet: réorganisation structurelle en multi-
projets

Deuxième phase expérientielle de la complexité

A. Premières représentations cognitives
1. Démêler les dimensions de la complexité: 

politique, cognitif, épistémique, cohésion 
sociale versus désorganisation sociale

2. Révision de la temporalité du projet: 
horizon plus long

3. Révision de la spatialité organisationnelle 
du projet (naissance d’un multi-projets)

B. Sentiment de savoir à peu prêt ce que l’on 
fait, pourquoi et comment

C. Partage interpersonnel des représentations 
de cette complexité
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RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES

A. L’équipe devient un groupe de travail 

B. L’équipe vise à administrer le projet

C. Dépôt de rapports répertoriant ce qui a été réalisé 
et ce qu’il est proposé de faire par l’organisation

D. Démantèlement de l’équipe de projet et de son 
équipe de direction

Troisième phase expérientielle de la complexité

A. Incertitude de ce qui se passe vraiment

B. Sentiment de ne pas savoir ce que l’on fait, 
pourquoi et comment

C. Sentiment départagé de comprendre que le 
projet est devenu trop complexe pour le 
comprendre
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SYNTHÈSE DES PREMIERS RÉSULTATS
1. La complexité a émergé d’elle-même dans le processus 

d’innovation technologique
2. La complexité a émergé par la multiplication des 

implications des acteurs volontaires et déterminés à 
réaliser le projet

3. La complexification a été vécu comme une perte de 
contrôle, perte de compétence, et un apprentissage 
approximatif et informalisé de cette complexité qui affecte 
le sentiment de compétence et de fierté de l’équipe de 
projet

4. La complexité n’a jamais été récupérée comme 
opportunité organisationnelle
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CONCLUSION ET PORTÉE DE LA RECHERCHE

Conclusion de la recherche
1. L’étude permet de comprendre le processus intime de l’expérience 

humaine de la complexité

2. L’étude permet de comprendre le rapport ambigüe que la gestion de 
projet entretien face à la complexité

Portée de la recherche

1. Constat de la perte d’opportunité dans la gestion proactive et stratégique 
du processus de la complexification

2. Potentiel de développer de nouvelles connaissances sur la complexité qui 
soit subjectiviste et universaliste pour identifier les signes d’une complexité 
émergente lors de la réalisation d’un projet
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