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Introduction - Problématique etudiée dans DEVPLEX

* Nous nous intéressons a la phase
de développement des projets
majeurs ou mégaprojets (Davies et
al. 2019; Williams et al. 2019)

* La phase de développement a un
impact crucial pour tous projets

La conversion des idées initiales en plans
techniques détaillés pour la réalisation, les
choix de structures organisationnelles et
contractuelles

La construction de la légitimité aupres des
autorités et des parties prenantes

Le développement rend compte de 85% des
différences de performance des projets (Miller
& Lessard 2001)



Introduction - Problématique etudiée dans DEVPLEX

Cependant,

Cette phase est souvent tres longue avec plusieurs séquences
itératives et chaotiques (Edkins et al. 2013; Stein et al. 2017;
Williams & Samset 2010)

Jalonnés de tensions, conflits, délais et échecs de trouver une
solution (du moins temporairement)

Perte de ressources, un service de pauvre qualité et un climat social
et politique qui se détériore (Denis et al. 2011, Dimitriou et al.
2013)

Ces situations donnent souvent lieu a des manceuvres politiques, a
une escalade malsaine des engagements

Avec comme résultat : dépassement des colits et des échéances,
des bénéfices qui ne sont pas au rendez-vous et des difficultés
d’opérations (Flyvbjerg et al. 2016, Cantarelli et al. 2010; Winch
2013)



Le cadre de reference proposeé



Les enjeux de la recherche

Les recherches scientifiques sur cette problématique peuvent se classer en deux grandes
catégories :

* Les approches rationnelles qui visent essentiellement a raffiner les modeles et les
prescriptions pour |'exploration et la sélection des solutions, par exemple |I'analyse des
parties prenantes, les mesures de mitigation des risques et de |la complexité ou encore
la sélection du choix contractuel et des entrepreneurs (Samset & Volden 2016).

* Les approches processuelles ou le temps est une dimension majeure, c’est-a-dire qu’un
projet se construit dans le temps d’'une maniere non-linéaire. Le projet est faconné
autant qu’il faconne le contexte dans lequel il se développe. Il existe une variété
d’approches processuelles allant du déroulement d’étapes prédéterminées a une
ontologie ou le monde est en changement continu (Sergi et al. 2020).



Le cadre de reference proposeé

Les prémisses
* Le projet = une organisation temporaire en constant devenir (becoming)
* Emergence d’un réseau de relations sociales

* Des processus d’organisation continus (ongoing)
 Temporalité, séquence et interactions dynamiques complexes

* Des efforts soutenus pour créer et maintenir les relations
* Pratiques et activités “situées”

* Processus et relations combinant des aspects variés

* Entrecroisement complexe d’aspects matériels, biologiques, perceptuels,
émotionnels, cognitifs et sociaux
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Résultats préliminaires

Ben Abdallah, S., Hudon, P.-A., Petit, M.-C., Floricel, S., & Aubry, M. (2021).
Explaining the patterns of convergence and divergence in the development of
major infrastructure projects. Paper presented at the EURAM, Montréal (Québec,

Canada_.
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Design de la recherche

* Design de la recherche :

Durée de 5 ans
Approche globale qualitative - interprétative
Deux périodes de collecte des données

e Stratégie de collecte des données

Entrevues (questionnaires en fonction des roles)
Visite de chantier
Articles des journaux (quotidiens, magazines)

Documents publics sur les projets (sites web, livres,
entrevues)

Documents internes sur les projets (présentations, analyse,
rapports internes)

e Stratégie d’analyse des données

Analyse intra-projet en fonction du temps
Codification planifiée (termes du cadre de référence)
Codification émergente

Analyse inter-projets

* Impact de la pandémie COVID-19
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- 1. The project is launched and presented as an
v “economic development tool” (Mar. 2010)

The Streetcar Network Project

v 2. New transit network study is presented (Late 2014)

financial austerity measures (Early 2015)

I 3. The provincial government announces

i 4, Joint announcement by main city and its suburb: rapid

A

' bus transit is preferred for economic reasons (Mar. 2015)

I
‘ 10. Project planning begins (Early 2018)

o —— ————— —— - - oy

12. A new party is elected as
provincial government (Oct. 2018)

t 21. Delaying of RFP (Nov. 2020)

4 19. Cost overruns force cut
| down in scope (Jun. 2020)

13. Mayor tries unsuccessfully to circumvent
environmental hearings (Jan. 2019)

| 14. Project office is created + new director
} general is hired (Early 2019)

17. Comparative study confirms the excessively high
¥ costs and overcapacity of a subway option (Oct. 2019)

I 18. Early 2020: RFQ is launched and
% three consortia respond favourably

Diverging

Converging

Time

% 11. Provincial electoral campaign: all political
parties endorse the project (Fall 2018)

. 9. Early 2018: Both the federal prime minister and the
I provincial premier promise to finance the project

‘g Early 2018: Business, political, educational and
community leaders publicly endorse the project
7. Incumbent mayor
I reelected (Nov. 2017)
6. Municipal elections: two candidates in for
| the project, one against (Throughout 2017)

5. The suburban city withdraws
from the project (May 2015)

16. Agreement on the distribution
of federal subsidies (Aug. 2019)

l 15. Route is questioned + dissatisfaction
y over expropriations (Jun. 2019)

| 20. Provincial government refuses to

v reiterate support (Aug. 2020)

Converging

22. Environmental hearing committee
does not support the project. Change in
scope. (Late 2020)

----------- » Narrative Legitimizing
— = Manipulative Mobilizing
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Repenser la performance des
projets



Les approches actuelles sur [a performance
des projets en géneral

* La recherche sur |la performance, d’'une maniere générale, ne se limite
plus aux criteres traditionnels de gestion d’un projet (typiguement:
délais, colts, portée)

 Plusieurs recherches ont déja montré la pertinence de la notion de
bénéfices (e.g., Aubry, Sergi & El Boukri, accepté; Zwikael & Meredith,
2019) et de valeurs (Kees & Huemann, 2017)

* Ces recherches reconnaissent également la diversité de points de vue
des parties prenantes sur la performance (Eskarod, Ang & Andersen,

2018).




es approches actuelles sur la performance des
orojets specifiques aux projets majeurs publics

d’infrastructure

e Débat sur la qualité des données pour mesurer la performance —
méme dans une approche dite « traditionnelle »

* Flyvbjerg versus lka & Love

* En Norvege, une approche rigoureuse d’évaluation basée
essentiellement sur les colts (Volden, 2018)

e Un processus de recherche-action est proposé (Brunet et al., 2021)

* Mais en général, les publications de la recherche sur la performance
des projets portent surtout sur les colts (e.g., Love et al., 2016)

A cela, on peut ajouter notre propre expérience de la piétre qualité des
données sur les projets d’infrastructure publics.




Vers une approche pluraliste de la
performance

Contribution to the organizational

* Pluralisme des points de vue sur |a performance
performance vers une (" Competing values framework )
reconnaissance des situations g
paradoxales (Smith, Lewis,

Jarzabkowski & Langley, 2017) Human relations | Open system
indicators indicators
. A n t /
* Par exemple: le développement - Infomalg il
durable e
iibma Rational goals
prqcesses indicators
indicators
!
K Control /

Aubry, M., Richer, M.-C., & Lavoie-Tremblay, M. (2014). Governance performance in complex environment: The case of a major transformation in a university hospital.
International Journal of Project Management, 32(8), 1333-1345. doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.ijjproman.2013.07.008
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Vers une approche processuelle de |la

performance

Results at time T1

Flexibility

HUMAN RELATIONS OPEN SYSTEMS

Executive
Board
Partners

INTERNAL PROCESSES RATIONAL GOALS

ACTIONS TAKEN FOLLOWING

RESULTS FROM T1

Partnerships with HR and
Quality & perfomance
depanments

Added staff with expertise in
orgnarsational communication
Create an advisory commitiee
for the priortisation of new
projecis

Create a TSO sarvice
satisfaction survey
Apphcation of the government
directive to cancel bonuses for

MANAQErs

Results at time T2

Flexibility

HUMAN RELATIONS OPEN SYSTEMS
BOTH
GROUPS :
: External
Internal
INTERNAL PROCESSES RATIONAL GOALS

Control

Aubry, M., Richer, M.-C., & Lavoie-Tremblay, M. (2014). Governance performance in complex environment: The case of a major transformation in a university hospital.
International Journal of Project Management, 32(8), 1333-1345. doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2013.07.008
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Conclusion: repenser la recherche sur |3
performance des projets

* Les données pour évaluer la performance des projets majeurs
d’infrastructure ne sont plus que quantitatifs (variété de formats qui
évoluent dans le temps)

e Qu’est-ce que la performance? Pour qui?
« Comment en faire la collecte? Les stocker?
e Comment les analyser ?

* Tendance a la digitalisation de la phase de développement (ex. BIM)

* Comme chercheur, comment contribuer aux « project studies » vers
une approche plus pres de ceux qui font les projets, ceux qui les
subissent et de ceux qui en utilisent le produit?



